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顧客側 企業側

労働集約脱却を以て企業の生産性向上へ寄与

ハウスリストの活用難／放置による機会損失をなくす 
今まで見つけられなかった未受注掘り起こしから良質なアポを創出するサービス

人口減少の日本でAI→人間のコミュニケーションを実現

・情報過多で情報収集が困難 
・提案を受けるには人を呼ぶしかない 
・問い合わせハードルの高さ

・労働人口の減少 
・属人化した営業組織 
・相手のことがわからない営業活動 
・進化しないWeb接客

人が見つけられなかったホットリードを発見し 
アプローチできる世界初AIコンテンツマーケディングツール
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ヒアリングの回答や視聴行動から、視聴者の 
ペルソナを分析し視聴者に対し最適なアジェンダを提供

課題は？

ホットリードの創出

AIがストーリーを作成

集客が課題

役職は？

AIによるストーリー提案機能により、リアルなコミュニケーションをWeb上で再現。 
パーソナライズされた内容の提案により視聴者に合わせた無限のストーリー展開を実現。 
視聴行動や、ヒアリングの回答によってAIが視聴者のペルソナを分析。ペルソナにあったチャプターの構成をAIから
提案を受けることができる。ホットリードを生み出し、潜在層を顕在化させることを可能にする。

刺さる提案を構築
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ホットリードの発見

視聴者の視聴行動や、ヒアリング項目はリアルタイムで管理画面やCRMを通じて企業側に伝達される。 
興味はあるが問い合わせをしないような顧客に対しても自社のコンテンツに対してどのような興味を持っているか
リアルタイムに把握可能。また、ホットリードをAIが判定しリアルタイムに通知を飛ばしてくれるため、 
その通知に対してアプローチ行動をとるだけでアポイントの獲得効率が上がる。

Slack等にリアルタイム通知 ヒアリング内容や社内回覧数 
までリアルタイムに把握
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ホットリードへのアプローチ

AIがホットリードと判断した通知を受け取った企業はすぐさま商談獲得のための電話をすることでアポイントの獲得効
率を跳ね上げることができる。また、CEOクローンコール機能で興味度が高まったホットリードにリアルタイムに
Web通話をかけることが可能。顧客情報が皆無でもアプローチ可能になることで今までアプローチできなかった、
『問い合わせはしないが興味を持っている顧客』に対してのアプローチを実現。

視聴者画面 管理画面
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認知拡大やリード獲得/育成など顧客理解促進

LP掲載 メルマガ添付

SNS拡散資料のリプレイス

CEOクローンの使い方
商 談 前
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商談前 商談後

無闇な架電で 
獲得率が低い

営業マンごとの 
大きな質のばらつき

担当者依存で 
その後を追えない、

従来のフロー

アプローチできているのは 
問い合わせがあったものだけ

架電メルマガ 商談 受注LP施策 稟議

興味はあっても 
問い合わせはしない

BtoB

追えるのは開封率だけ 
結局手当たり次第架電

効果が追えないので 
とりあえず送っている BANT情報がないため 

提案準備不足
正しく説明できているか 

わからない
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商談前 商談後

架電メルマガ 商談 受注

開封後の興味まで追え、 
リアルタイムにホットリードを通知 
コール機能ですぐに商談を開始

ホットリードにだけ架電で 
効率的に商談獲得 

リアルタイム通知で架電対象を 
瞬時に通達

相手のBANT情報が揃っているので 
Jr.メンバーでも高い商談の質を担保

同じ会社の 
別部署へと 
横展開される

導入後のフロー

CRM連携

興味度の高いユーザーを発見 
コール機能で匿名でもアプローチ

LP施策

98.5
架電工数

%
削減

稟議

社内回覧数やタイミングが 
検知できるため相手社内の 

後追いが可能に

興味が高い 
ホットリードを選別できる

初回商談から2回目のような 
深い提案、クオリティの均質化が可能に

1.3
ハウスリストから 

商談化率

%

BtoB

2
詳細提案移行率

倍

管理画面：BANT情報を効率的に取得

1.2
売上

倍

3.6
受注率

倍
架電では取れなかった商談も 
CEOクローンを見て 
商談になるリードが発生 60

リードタイム
%
削減
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40

ハウスリストの掘り起こし 商談の質向上

1.5~2

BtoB/シリーズB以降/ハウスリスト保有企業/ 
ホリゾンタル（対象顧客3000社以上）で成果を創出

BtoB
今ラウンドで得られた「実績」による提供価値の明示

商談化数

件
/3000件

98.5
架電工数

%

削減

倍1.2
受注率向上

BANT情報自動収集

などの継続企業 

%

２回目商談移行率

リードタイム

倍

売上 3.6倍受注率

60 削減
などの企業 
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CSごとに面談の 
クオリティ差が大きい

従来のフロー

日程調整するのは面倒

無料面談お問い合わせ 無料面談２回目LP 成約

BtoC

どう選んだらいいのかわからない
気軽に相談したい…

問い合わせまでに面談するまでの 
モチベートができていない。 

個人の課題感やニーズに寄り添った 
情報提供ができていない。

売上に比例して 
CSコストがかかる 

良いCSを採用するのが困難顧客は仕事終わりや休日に 
面談を希望したい

複数回の面談を 
必要とする顧客がいる

面談当日ドタキャンが 
BtoBに比べて多い
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無料面談お問い合わせ 無料面談２回目

クローンの事前面談で問い合わせモチベーションを醸成

導入後のフロー

クローンがWeb上でトップCS同様の質の高いカウンセリング

LP

2
面談なし成約が発生

%成約の

成約

面談後も質の高い 
サービス説明が届き 
意思決定しやすい

ホットリードを選別できアプローチ可能で掘り起こし活用

1.9CVR倍
改善

BtoC

400ROI %
超

CRM連携

管理画面：BANT情報を効率的に取得

日程調整のハードルを大きく下げ、気軽な情報収集でも、

事前インプットでありきたりな説明を省き 
個人に寄り添ったカウンセリングが可能に

モチベートができているため当日の 
参加歩留まりの改善が可能に

顧客の好きな時間に提案を受け、 
CS対応時間内の面談モチベーションを醸成

1次面談の質向上により、 
2回目面談の数を削減

上記により、CSの対応工数を削減し 
コストや人件費率の低減に寄与

40
２回目面談

%
削減約



©�2025 �TOUCHSPOT�Inc . �A l l �R ight �Reserved .

BtoC/高単価（年間30万円以上）/Webから無料相談を行うサービスで 
成果を創出

※成果実績はAPPENDIX参照

BtoC
今ラウンドで得られた「実績」による提供価値の明示

無料面談CVR向上 人を介さずに成約を創出

1.92倍
面談申込み率 今まで人がやってた面談が 

CEOクローンだけで成約
入塾数そのままで

1.2CPA 倍約 2% 60
説明会工数

%
削減改善
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導入事例

キラメックス株式会社 様

LPにCEOクローン設置

成約創出CEOクローンだけで 
面談をせず

河合塾 様

自動化

学力などに応じた個別のコース説明　

CEOクローンで

ページ/チラシにCEOクローン設置

オンライン

今まで対面で 
時間をかけて 
実施していた1.92倍

面談申込みCVR
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LP設置におけるCVR向上数値

6月にCEOクローンを導入して、9月に大きな数値向上が見られる。 
ポイントは２つで、 
①6→９月でCVR1 .92倍に向上 
②Po in t3にあるように7月から9月でCEOクローンを見てくれる人を7倍にしている。 
→離脱ポイントにCEOクローンを通過するような動線を設置し（離脱ポップアップなど）遷移率を向上。
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面談用CEOクローン

代替今まで人力で実施してた 
エージェント審査面談　

興味/理解度などを事前に把握　
商談準備用CEOクローン

面談時間

時間 
/月 削減100

面談の質が 
圧倒的向上!

視聴していない企業と比較して

2倍 3.6倍
二次面談 
移行率

受注率

エン・ジャパン株式会社 様
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メディアリンク株式会社 様

98.537
ウェビナー参加企業へのメールマーケ

架電工数

%

視聴した企業の

%
がホットリード化

メルマガを受け取った企業

削減

従来の1.5%の架電件数で同じ量の商談数を獲得!
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倍

追いついていなかったハウスリストの掘り起こしで…

計3回のハウスリストへのメルマガから 
88件のホットリードを創出! うち、40件が商談化40

商談件数

件 メルマガの内容精査、送付工数含め 
圧倒的なコストパフォーマンスで商談を創出 

+ 受注までのリードタイムは通常2ヶ月のところ、15日に短縮したケースも発生 

RIMO合同会社 様
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倍

ClipL ine株式会社 様

B ANT情報収集 協業の打診時に活用 初回商談後送付
今まで1件１件対人で 
収集していたBANT情報

自動収集
注力顧客見極めが効率化

クライテリアA/B2倍以上に移行率

BANT情報80%以上収集済みリード

アライアンス先に協業打診時に 
CEOクローンを送付

説明工数削減

商談や勉強会
不要に

これまで何度も開催していた

初回商談後に 
CEOクローンを送付

社内回覧/見返し活発化 
商談対象者以外も視聴

2回目商談移行率

163%
伸長


